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INTRODUCCION

Desde la constitucion de 1991 se ha demostrado un gran interés por mejorar la calidad en
la prestacion de servicios del Estado y al fortalecimiento de las herramientas de gestion,
de esta manera se consolidaron los Principios de la Funcion Administrativa y Mecanismos
de Control, con el fin de guiar la actuacion de los servidores publicos y brindar
herramientas para el cumplimiento de las metas estatales en términos de calidad de la
gestion y satisfaccion ciudadana.

Cronologia del MIPG:

1993: Se crea el Sistema de Control Interno para permitir a las Entidades ejercer el control
de su gestion.

1998: Se crea el Sistema de Desarrollo Administrativo con el fin de articular la Planeacién
Estratégica y la Planeacion Administrativa.

2003: Se incorpora el Sistema de Gestibn de Calidad al sector publico con el fin de
orientar la Gestidén Publica hacia la satisfaccion de los ciudadanos.

2005: Se unifica el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) para facilitar el ejercicio de las Entidades. También se actualiza el Sistema
de Desarrollo Administrativo incluyendo la Gestion de Calidad como una de sus politicas.

2009: Se actualiz6 el Sistema de Gestién de la Calidad para mejorar su articulacién con el
MECI.

2012: Se disefié el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion con el fin de integrar los
sistemas de gestidn existentes y configurar al MECI como herramienta de seguimiento y
control.

2014: Se actualizé el MECI a las dinamicas de Planeacion y Gestion para hacerlo mas
coherente.

2015: El Gobierno Nacional consider6 como prioridad el disefio de un Unico Sistema de
Gestion articulado al Sistema de Control.

2017: Se adelantaron procesos para el fortalecimiento del MIPG que hizo posible la
articulacion del Sistema de Gestion y el Sistema de Control Interno.
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Se actualizé el Sistema de Gestion de la Calidad para mejorar su
articulacion con el MECI.

Se disefic el Modelo Integra Planeacion y
stion con el fin de integrar | stemas de i
xistentes y configurar al MEC| 0 herramienta de

seguimiento y control.

Se adelantaron procesos para el
fortalecimiento del MIPG que

hizo posible la articulacién del
Sistema de Gestion y el Sistema
de Control Interno.

Area de Planeacién

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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MIPG es reflejo del compromiso que deben tener todos los servidores publicos con los
ciudadanos. Si todos los servidores se comprometen a que el Estado invierta menos
recursos en su gestion interna superando los estandares de eficiencia, se podran dedicar
mas esfuerzos a satisfacer las solicitudes de la ciudadania. Este es el mensaje que
persigue el MIPG: todos estos esfuerzos administrativos valen solo si terminan teniendo
impacto donde mas importa: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado. Si se
sigue mejorando en esta materia, cada peso de los impuestos de los ciudadanos
producira un retorno més valioso para todos.

El presente Manual se estructura en cuatro partes: la primera, sintetiza de manera integral
los aspectos conceptuales de MIPG; en la segunda se presenta la implementacion de
MIPG; en la tercera se exponen los aspectos generales sobre la operacion de MIPG y sus
dimensiones; en la cuarta se presentan los principios que basan el MIPG.

CONCEPTOS GENERALES DE MIPG
¢ QUE ES MIPG?

e Es un marco de referencia que contempla un conjunto de conceptos, elementos,
criterios que permiten llevar a cabo la gestion de las entidades publicas.

¢ Enmarca la gestion en la calidad e integridad, al buscar la mejora permanente para
garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y expectativas de la
ciudadania.

e El fin de la gestién es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios
que tengan efecto en el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos
en el marco de los valores del servicio publico
(Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia).

e Busca generar valor publico a través de la entregan resultados que respondan y
satisfagan las necesidades y demandas de los ciudadanos.
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Imagen ilustrativa:

@

z,Qué es MIPG?

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, es
un marco de referr:m_ha para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar |a
gestion de las entidades y organismos publicos.
h|p¢|~ro es generar resultados que atiendany

n las necesidades y problemas de los
ter’r‘itori@ con integridad y c:rnlnjc;u en el servicio.

Su

#2Y, RAP.
@ A(_ C Area de Planeacicn

Fuente: elaboracién propia
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¢, POR QUE ES IMPORTANTE MIPG?

Imagen ilustrativa:

(2 =

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA
IMPLEMENTACION DE MIPG EN LA
ENTIDAD?

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
-MIPG- es una OPORTUNIDAD para que las
entidades sigan mejorando en términos de

confianza, integridad, transparencia, innovacion,
eficiencia y calidad prestada por los servidores
publicos comprometidos con su labor.

Ademas, su implementacion contrihuye a reducir
tiempos, facilitar los procesos y direccionar la toma
de decisiones de politicas y la gestion institucional
hacia metas para el cumplimiento de los objetivos

estrategicos de la RAP Pacifico.

Y RAP
'&J pAC'”( 0 Area de Planeacién

Fuente: elaboracién propia
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HERRAMIENTAS DEL MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG incluye herramientas y guias que
permiten organizar la Gestién Publica bajo una légica integral y adaptable a Entidades
nacionales y territoriales.

Sus herramientas son: El Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGYD), la
Evaluacion anual del FURAG (Formulario Unico de Reportes de Avances de la Gestion),
la documentacién asociada, los planes estratégicos, los autodiagnésticos, entre otros.

OBJETIVOS DEL MIPG

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motor de generacion de resultados de la administracién publica.

2. Analizar, simplificar y flexibilizar la operacién para la generacion de bienes y
servicios que resuelvan las necesidades ciudadanas.

3. Desarrollar una cultura organizacional sélida fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

4. Promover la coordinacion interinstitucional para mejorar su gestion y desempenio.

5. Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacién, gestion y
evaluacion de las entidades publicas, diagnésticos, etc.

IMPLEMENTACION DE MIPG

La finalidad fundamental de MIPG en su propuesta unificadora, sistémica e innovadora, es
llevar a la practica y cotidianidad de las entidades nacionales y territoriales las siguientes
acciones:

e El reconocimiento de las necesidades y requerimientos de los ciudadanos y
grupos de valor, respondiendo activa y efectivamente a la garantia de sus
derechos y ejercicio de sus deberes.

e La integridad en la administracién de los recursos publicos, que aportan los y las
colombian@s, que son importantes para garantizar efectivamente los derechos,
resolver las necesidades y problematicas.

e La necesaria continuidad en las politicas publicas, es decir, reconocer que la
gestién publica se adelanta siempre sobre procesos.
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e La capacidad de colaborar, construir de manera conjunta al interior de las
dependencias, entidades, sectores, departamentos y municipios y el Estado como
un todo, y la rendicién constante de cuentas a través del dialogo con la sociedad
por las acciones, retos y resultados alcanzados y en proceso.

MIPG se implementa a través de un acto administrativo (que aprueba el Gerente u
Ordenador del Gasto de la Entidad) a través del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio’.

Después del Acto Administrativo, se adoptan 12 Planes Estratégicos Institucionales (los
cuales deben estar asociados con el Plan de Accién de la Entidad anual) Estos son:

. Plan Institucional de Archivos PINAR

. Plan Anual de Adquisiciones PAA

. Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico del Recurso Humano

. Plan Institucional de Capacitacién PIC

. Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano PAAC

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones PETIC
11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
12. Plan de seguridad y privacidad de la informacién

© O NOUAWNPRE

1 Para ver mas informacion sobre el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, ver la Resolucién N°34 de 2021 “Por la
cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Region Administrativa y de Planificacion RAP Pacifico”.
www.rap-pacifico.gov.co
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DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG

;COMO OPERA MIPG?

MIPG opera a traves de 7 dimensiones que agrupan las
politicas de gestion y desempeno institucional, que,
implementadas de manera articulada e intercomunicada,
permitiran que el MIPG funcione
estas son:

1. Talento Humano
2. Direccionamiento Estrategico
3. Gestion con valores para resultados
4. Evaluacion de Resultados
5. Informacion y comunicacion
6. Gestion del conocimiento
7. Control interno

AREA.DE SLANERSIO N
RAY PASIFICD

Fuente: elaboracién propia

1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Le ofrece a la entidad publica las herramientas para gestionar su talento humano a través
del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal, y

Direccion Comercial (Para envios en fisico)
© Calle 21 Norte con la avenida 5B

(en el cruce) # 21 N - 02 Barrio Versalles

Cali - Valle del Cauca

® contactenos@rap-pacifico.gov.co @ 3194696869



PROCESO: GESTION DEL MODELO Codigo:
’) RAP. INTEGRADO DE F’LANEACIO!\I \'% MANTGM-Ol
y PACIFICO GESTIONLANEACION ESTRATEGICA Version: 02
Una region de oportunidades PROCEDIMIENTO: MANUAL Fecha:
nmmmE R OPERATIVO DE MODELO INTEGRADO 11/02/2022
DE PLANEACION Y GESTION MIPG Pagina: 10

la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion promoviendo
siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores
publicos.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio
de mérito en la provisién de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacién del
servicio, la aplicacion de estimulos el desempefio individual.

Esta dimension contiene dos politicas:

1. Politica de Talento Humano
2. Politica de Integridad

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Permite a una entidad definir la ruta estratégica que guiard su gestién institucional, con
miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de
los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza
ciudadana y legitimidad.

Cada entidad debe tener claro cudl es el propdsito fundamental para el cual fue creada y
gue enmarca lo que debe o tiene que hacer; para quién lo debe hacer; para qué lo debe
hacer; cudles son los derechos que debe garantizar; cudles son sus prioridades fijadas en
los planes de desarrollo (nacionales vy territoriales), el presupuesto asignado y, en general,
el marco normativo que rige su actuacion.

Esta dimensién contiene tres politicas:

1. Politica de Planeacion Institucional
2. Politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
3. Politica de Compras y Contrataciéon Publica

3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Permite a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el
marco de los valores del servicio publico.

Esta dimensién se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos
relevantes para una adecuada operacion de la organizacion, en adelante “de la ventanilla
hacia adentro” y la segunda, referente a la relacion “Estado ciudadano”
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Esta dimension contiene las politicas de la siguiente manera:
Ventanilla hacia adentro:

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
Politica de Gobierno Digital

Politica de Seguridad Digital

Politica de Defensa Juridica

Politica de Mejora Normativa

abrwdE

Relacion Estado Ciudadano:

1. Politica de Servicio al Ciudadano
2. Politica de Racionalizacién de Tramites
3. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

4. EVALUACION DE RESULTADOS

El propésito de esta dimension es que las entidades publicas desarrollen una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua a partir del seguimiento a su gestion y desempefio, a fin
de conocer los avances de los resultados previstos en su marco estratégico y de esta
forma medir los efectos de la gestidn institucional en la garantia de los derechos,
satisfaccion de las necesidades y/o resolucién de los problemas de los grupos de valor.

Esta dimension contiene la siguiente politica:

1. Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

5. INFORMACION Y COMUNICACION

Esta dimensién busca garantizar un adecuado flujo de informacion interna —aquella que
permite la operacion interna de la entidad-, asi como la informacién externa, esto es, -la
vinculada a la interaccion con los ciudadanos-; para esto se requiere contar con canales
de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales, y con lo previsto en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Contar con servidores publicos bien informados, sobre cdmo opera la entidad, y con
ciudadanos bien informados sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta la
eficiencia, eficacia, la calidad y la transparencia en la gestion publica, la rendicién de
cuentas por parte de la administracion y el control social ciudadano.
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Esta dimension contiene las siguientes politicas:

1. Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion

2. Politica de Gestion Documental

3. Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

El propésito de esta dimensién es fortalecer de forma transversal a las demas
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon, Gestion para el Resultado con
Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e informacion y
Comunicacién) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad, es
clave para aprendizaje y evolucién.

Esta dimension cuenta con la siguiente politica:

1. Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién

7. CONTROL INTERNO

Suministra una serie de lineamientos y buenas practicas en materia de control interno,
cuya implementaciéon debe conducir a las entidades publicas a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el
marco de los valores del servidor publico.

Tal como ha sido concebido en la Constitucion Politica de 1991 busca:

I.  Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional; II.
Proteger los recursos buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos
que los afecten; lll. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

Esta dimension cuenta con la siguiente politica:

1. Politica de Control Interno

Imagen ilustrativa pagina RAP Pacifico
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pimension 1,
Talento Humang

RAP Pacifico

FUENTE: WWW.RAP-PACIFICO.GOV.CO
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PRINCIPIOS DEL MIPG

Los principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién permiten entender su razon
de ser, estos son:

1. Orientacion a resultados

2. Articulacion interinstitucional

3. Excelencia y calidad

4. Aprendizaje e innovacion

5. Integridad, transparencia y confianza

6. Toma de decisiones basadas en evidencia

PRINCIPIO 1: ORIENTACION A RESULTADOS

Toma como eje de toda la gestion publica, las necesidades de los ciudadanos asociadas
al proposito fundamental de la entidad, asi como los resultados necesarios para su
satisfaccion.

¢, Como se aplica?
A través de:

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

e Caracterizacion de Usuarios

¢ Analisis de Contexto

e Planeacion Estratégica

e Andlisis de Capacidad Institucional
e Programacion Presupuestal

PRINCIPIO 2: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Busca adelantar acciones de coordinacién, cooperacion y articulacion con otras
organizaciones del sector publico o privado, del orden territorial, nacional o internacional,
con el fin de formular e implementar estrategias para resolver las necesidades de los
ciudadanos asociadas al propdsito fundamental de la entidad.

¢,Cémo se aplica?

A través de: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

e Andlisis de Capacidad Institucional
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Gestion para el Resultado

e Desarrollo de Alianzas

PRINCIPIO 3: EXCELENCIA Y CALIDAD

Busca lograr que a lo largo del tiempo, los atributos de los servicios o productos publicos,
brindados a los ciudadanos, sean los mejores para satisfacer sus necesidades.

¢ Coémo se aplica?

A través de: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

¢ Necesidades y expectativas de los usuarios (Caracterizacién de Usuarios)

Gestién para el Resultado

¢ Modelo de operacién por procesos

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

e Servicio al Ciudadano

o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

¢ Racionalizaciéon de Tramites

¢ Rendicién de Cuentas y Participacion ciudadana en la Gestién

PRINCIPIO 4: APRENDIZAJE E INNOVACION

Mejora permanente, incorporando la innovacion, aprovechando la creatividad de sus
grupos internos y, en lo posible, de los grupos de interés de la entidad.

¢,Como se aplica?
A través de:

Gestidn del Conocimiento vy la innovacion

Evaluacién de Resultados

Control Interno
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PRINCIPIO 5: INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y CONFIANZA

Busca criterios de actuacién de los servidores publicos y el deber hacia los ciudadanos.
¢ Como se implementa?

A través de

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Gestion del Talento Humano

e Codigo de Integridad

Gestién para el Resultado

e Participacion ciudadana en la gestion publica
e Gestion Ambiental

Informacion y Comunicacion

PRINCIPIO 6: TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIAS

Capturar, analizar y usar informacion para la toma de decisiones que afectan la
consecucion de los resultados de la entidad.

¢ Como se implementa?
A través de:

Gestién del Conocimiento

Evaluacién de Resultados

Control Interno

ANOTACIONES
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El presente manual es una adaptacion de Funcién Publica sobre el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
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