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DEFINICION DE RENDICION DE CUENTAS:

Es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”.

@ Un proceso mediante el cual las entidades y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion desde un enfoque basado
en derechos humanos y paz.

® Es una forma de participacion ciudadana dentro del ciclo de la gestion publica.

@ Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS:

Existen 3 elementos centrales para garantizar la responsabilidad publica de las
autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestion:

Informacién: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestidon
publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos. Disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las
funciones a cargo de una institucion o servidor, durante todo el ciclo de la gestién
publica.

Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto, explicando y
justificando la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos, en escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con
medios virtuales. Se intercambian opiniones entre la Administracion y grupos de
valor en los resultados de la gestion institucional, en una relacion horizontal y
abierta, que permite la pregunta, la explicacién, la negociacion, la critica y la
diferencia.

Responsabilidad: La responsabilidad se refiere a la capacidad de las entidades
de aplicar correctivos y acciones de mejora, asi como asumir sanciones o premios
como resultado del reconocimiento de diversos actores institucionales o sociales
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en el marco de los avances y logros del proceso de rendicion de cuentas
realizado.

R Diversificar lenguajes,
! canales y uso de

Producir y transmitir @ -~ -+ comunicacién visual

informacién y datos

en lenguaje claro Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de

Medir los avances condatos .. .. manera pacifica

cuantitativos y cualitativos ) :
Informacién ..--@ Contar, consultar, escuchar,

Cumplir con la transparencia : proponer y cogestionar
activa, pasiva, focalizada @1 ) . )
y colaborativa | Asumir y cumplir los compromisos

implementando un sistema de

Implementar acciones de seguimiento y divulgacién

comunicacion visualen @<~~~

SR Facilitar la peticion de cuentas,
espacios publicos

el monitoreo y el control

Articular la rendicién de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para la
rendicion de cuentas

Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de

Rendicion incumplimiento
de Cuentas

Fuente: Elaboracion Funcion Publica; 2017

CUADRO NORMATIVO

NORMATIVIDAD APLICABLE

CPC/91:

Derecho a la participacién(Art. 2, 3y 103)
Informacioén (Art. 20, 23y 74)

Participacion en el control del poder politico (Art. 40)
Derecho a vigilar la gestion puablica (Art. 270)

LEY 152/94 “Por el cual se establece la Ley
Organica del Plan de Desarrollo"

LEY 489/98 “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
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entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones”

LEY 594/2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras
Disposiciones”.

LEY 734/2002 “Por la cual se expide el Cddigo
Disciplinario Unico.”

LEY 850/2003 RED INSTITUCIONAL DE APOYO A
LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

LEY 962 DE 2005 “Por la cual se dictan disposiciones

sobre racionalizacidon de tramites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios
publicos.”

DECRETO 3851/ 2006 “Por el cual se organiza un sistema de
aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la
informacion basica colombiana y se
dictan otras disposiciones.”

LEY 1437/2011 “Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

LEY 1474 /2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.”

CONPES 3654/2010 Enmarcan el ambito legal para la
implementacion de actividades de
Rendicion de Cuentas como un
proceso permanente que debe ser
adelantado por toda entidad publica.
LEY 1712/2014 “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de
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Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

LEY ESTATUTARIA 1757 DE 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion
democratica”

DECRETO 415 DE 2016 Por el cual se adiciona el Decreto
Unico Reglamentario del sector de la
Funcién Puablica, Decreto Numero
1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia
de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones."

DECRETO 126 DE 2016 Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

DECRETO 1499 DEL 2017 Por medio del cual se modifica el

Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion
Pulblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
ACUERDO 0003 de 2017: “Por medio del cual se modifican los
articulos 2°y 3° del acuerdo No. 018
del 14 de agosto de 2006 que
establece que el informe de Rendicién
Publica de

Cuentas se realizara por medio de
Audiencia Publica, con la cual se
garantiza el ejercicio de control social,
ésta se efectuara como minimo dos
(2) veces al afo, el primer informe se
desarrollara entre los meses de junio y
julio presentando la informacién
semestral, y la segunda se llevara a
cabo entre los meses de diciembre y
enero, consolidando la informacion
anual.”
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PROCESO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS (PASO A PASO:

PASO 1:

Elaboracion de introduccién: En este paso, la entidad expone su compromiso
con la transparencia y la participacion ciudadana (hace presentacion formal de su
estrategia de rendicion de cuentas). En este espacio, la entidad puede enumerar
las estrategias que utilizara dentro de su plan de rendicion de cuentas, asi como
los espacios de socializacion de su actividad misional y gestion.

PASO 2:

Implementacion del cuadro normativo: En este espacio, se debe redactar una
pequefia introduccién a cerca del marco normativo aplicable a la entidad respecto
a la rendicion de cuentas y posterior a ello, anexar el cuadro que se encuentra al
inicio de este instructivo.

PASO 3:

Introducciéon de conceptos basicos de rendicién de cuentas: La entidad en
este espacio, puede redactar una pequefia definicion sobre rendicién de cuentas
(Art. 48 de la Ley 1757 de 2015).

PASO 4:

Introduccion de elementos basicos de la rendiciéon de cuentas: En este
apartado, la entidad introduce las definiciones de los conceptos de: informacion,
dialogo y responsabilidad (elementos de la rendicion de cuentas). De esta manera
afirma su compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana.

PASO 5:

Definir el estado actual del proceso de rendicion de cuentas en la entidad: En
este paso, la entidad redacta sobre el estado de rendicion de cuentas (si hay
alguno establecido) de lo contrario, procede a redactarlo en forma de objetivo.
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Ej: Establecer el estado actual del proceso de Rendicién de Cuentas de (nombre
de la entidad), mediante la identificacion de factores internos como: debilidades y
fortalezas y factores externos: oportunidades y amenazas que identifica la entidad.

PASO 6:

Diagnostico sobre rendicidon de cuentas (MATRIZ DOFA):

EJ:
DEBILIDADES FORTALEZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
(FACTORES (FACTORES (FACTORES (FACTORES
INTERNOS) INTERNOS) EXTERNOS) EXTERNOQOS)
Falta de e Uso efectivo e Nuevas Cambios en el
personal en la de las redes tecnologias entorno
planta de la sociales e Posicionamiento
Oficina de oficiales. estratégico
Comunicaciones e FEfectividad

del suministro

de la

informacion.

e Interaccion

en doble via

con los

ciudadanos
PASO 7:

Implementacion de recomendaciones para la mejora: En este apartado, se
puede realizar un cuadro (como el del paso 6) relacionando el FODA con las
recomendaciones de mejora que la entidad propone.

PASO 8:

Caracterizacion de grupos de valor de la entidad: En este paso, la entidad
realiza la identificacion y clasificacion de los grupos de valor (aqui se incluyen las
Comunidades, Organizaciones, Lideres Comunitarios, Beneficiarios directos,
Gremios, y todos los grupos de interés considerados por la entidad).

PASO 9:
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Publicacidon de la informacién: En este paso se debe explicar, cuéles son los
medios que la entidad utiliza para la divulgacion de la informacion (pagina
institucional, tv, periddico, radio, redes sociales, etc). Con esto se garantiza que
los ciudadanos conozcan los mecanismos para acceder a la informacion y gestion
de la entidad.

PASO 10:

Estrategia de rendicién de cuentas: Este paso se divide en dos, en la definicion
de la estrategia de rendicion de cuentas y la consolidacion del objetivo (los
objetivos especificos) de la rendicion de cuentas de la entidad.

EJ:

Definicidn: La estrategia de rendicion de cuentas de la RAP Pacifico esta enfocada
en los atributos propuestos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas...

Objetivo: Informar y explicar a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas, y a los organismos de control a partir de la promocion del dialogo, los
resultados de la gestion de la entidad desde un enfoque basado en derechos
humanos y paz, por medio de diferentes canales de comunicacion de manera
permanente.

Objetivos especificos: Fomentar el dialogo entre la RAP Pacifico y la ciudadania,
fortaleciendo la comunicacién continua y en doble via entre ambos actores.

PASO 11:

Componente de didlogo: En este paso la entidad define el, como debe
implementar la estrategia para hacer posible la divulgacién de la informacion. Para
ello hace una pequefa introduccion y posterior a esto definir el publico a quién va
dirigida la informacion:

EJ:
PUBLICO O ACTORES
PARA LA RENDICION DE SI NO
CUENTAS
Organizaciones Sociales X
Ciudadania en general X
Comunidad internacional X
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Grupos étnicos (Pueblos

indigenas, X

afrodescendientes, Raizales,

etc)

Medios de comunicacion X

Nii@s, adolescentes y

jovenes X

Mujeres y Hombres X

PASO 12:

Establecer los fines del plan de comunicacion: En este paso se responde a la
pregunta: qué se pretende con la estrategia de comunicacion?. La respuesta de la
pregunta no debe exceder el limite de (3-4) parrafos.

PASO 13:

Recursos y alianzas para las labores de difusion: En este paso se elabora una
tabla con los recursos disponibles para la divulgacién de la informacion:

EJ:
RECURSOS AREA
PARA DIFUSION Si NO RESPONSABLE
Pagina web X Oficina de
institucional Comunicaciones
Periodico X Oficina de
institucional Comunicaciones
Carteleras X Oficina de
Comunicaciones
Circulares o cartas X Area de
abierta al publico Planeacion
Afiches X Oficina de
Comunicaciones
Volantes X Oficina de
Comunicaciones
Boletin interno X Oficina de
virtual Comunicaciones
Comunicados de X Oficina de
prensa Comunicaciones

Direccion Comercial (Para envios en fisico)
Calle 271 Norte con la av‘:‘ﬂldd H B
(en el cruce) # 21 N - 02 Barrio Versalles

Cali - Valle del Cauca

® contactenos@rap-pacifico.gov.co

@ 3194696869



PROCESO: ATENCION DE LAS Codigo:
PRO-API-01
f) RAP PARTES INTERESADAS —
‘:JPACIFICO Version: 02
Una region de oportunidades ) Fecha
i et eanion PROCEDIMIENTO: I?ROCEDIMIENTO 11/02/2022
PARA LA RENDICION DE CUENTAS ——
Pagina: 10
Ventanilla de X Direccion de
atencion al usuario Atencion al
Ciudadano
Espacios radiales X Oficina de
Comunicaciones
Programa X Oficina de
institucional por Comunicaciones
TV (TelePacifico)
Redes sociales X Oficina
(facebook, Comunicaciones
instagram, twitter)

PASO 14:

Medios para visibilizar la informacion de la ciudadania: En este paso la
entidad enlista las herramientas y mecanismos para facilitar el acceso a la
informacion:

Ej:

] Fotografias, video, audios o diapositivas.

[1 Boletines virtuales o publicaciones.

[1 Afiches, volantes y/o plegables.

[0 Periddicos con noticias en la prensa local, departamental o nacional.
[1 Perifoneo, llamadas telefonicas a lideres.

[0 Emisoras locales y comunitarias.

[1 Television local, departamental o nacional.

1 Interaccion en linea a través de la web: chat, foros, blogs, twitter, Facebook,
Instagram, YouTube, entre otros.

[J Correos electronicos.

[ Spark
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Se debe describir: como se va a garantizar el uso de los medios mencionados
anteriormente. Es decir, describir las acciones que se van a realizar para cumplir
con el objetivo.

» Ej. Sensibilizar a los ciudadanos sobre el uso de las herramientas y
mecanismos creados. ETC...

PASO 15:

Espacios o Mecanismos de didlogo: Se debe escribir una pequefia introduccion
(1-2 parrafos) sobre lo que la entidad define como: espacios 0 mecanismo de
dialogo. Entendido como, esos escenarios de encuentro con la ciudadania con el
fin de conversar y escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que
estos puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la informacion institucional.

Posterior a la introduccién, se definen cuales son esos espacios disponibles:

ESPACIOS/ MECANISMOS DE SI/NO
DIALOGO

CABILDO ABIERTO
PANEL CIUDADANO
ASAMBLEA COMUNITARIA
FORO CIUDADANO
OBSERVATORIO CIUDADANO
AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA
FERIA DE SERVICIOS
ENCUESTA DELIBERATIVA
WORLD COFFE
AUDITORIAS CIUDADANAS
GRUPO FOCAL
REUNION ZONAL
MESA DE TRABAJO TEMATICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS
ENTREVISTA CON LOS ACTORES
DEFENSOR DEL CIUDADANO

PASO 16:
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Plan de Accion de rendicién de cuentas: En este paso, se debe de incluir un
cuadro en el que se muestren actividades con su respectiva meta/indicador para
promover el proceso de rendicibn de cuentas, permanente, transparente y

participativo.

Ej:
META DE
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES PRODUCTO - RESPONSABLE
INDICADOR
Disefar y difundir | Comunidad Oficina de

piezas informada de Comunicaciones
comunicativas de | manera claray
la audiencia precisa sobre las
publica de acciones a
rendicion de implementar,
INFORMACION cuentas posicionando la
(infografias, imagen del
afiches, avisos, Gobierno
pendones, vallas, | municipal.
tarjetas de
invitacion,
banners).
Actualizacion de Interaccion Oficina de
pagina web y efectiva con otros | Comunicaciones
DIALOGO redes sociales publicos a través
oficiales. de medios
electronicos.
Realizar Conocimiento Secretaria
encuestas de acerca de la Administrativa -
percepcion frente | percepcion de Secretaria de
a diversas funcionarios y Planeacion
INCENTIVOS tematicas de la ciudadanos
entidad y difundir | respecto a la
los mismos. administracion.
EVALUACIONY | Realizar Identificacion de | Oficina de
SEGUIMIENTO evaluacion y fortalezas, Comunicaciones -
retroalimentacion | debilidades y Secretaria de
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del proceso oportunidades de | Planeacién
anterior de mejora del
rendicion de proceso
cuentas

PASO 17:

Cronograma de la rendicion de cuentas: En este Ultimo paso, va anexado (el
formato Excel) del cronograma de actividades para la implementacion de la
estrategia de rendicion de cuentas.

PASO 18:

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Aqui se especifica quien estara a cargo del
seguimiento de la estrategia de rendicién de cuentas y quién estara a cargo de la

evaluacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

PASO 19:

Referencias: Manual Unico de rendicion de cuentas — MURC (2019). Funcién
Publica. Bogota D.C. Recuperado desde (22 de enero de 2019) desde:

https://bit.ly/2DsUaUZ
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