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COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% AVANCE |

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento y control a la implementacion de las actividades consignadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica (Antes Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano), a partir
de la verificacion de las evidencias reportas por las diferentes dependencias responsables en la herramienta, y del seguimiento realizado por la segunda linea de defensa, el cual se detalla a continuacién:

[ OBSERVACIONES |

1. Elaborar y/o ajustar la Politica de Administracién del
Riesgo, cada vez que se requiera.

Esta politica se encuentra vigente y esta publicada en el siguiente enlace de la pagina web
de la entidad: https://rap-pacifico.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/POLITICA-DE-
ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf

Se recomienda dejar evidencia de las revisiones efectuadas en la

1.Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa 100% presente vigencia
de riesgos corrupcion Lal golltlca de riesgo se encuentra souall_z_ada y publicada en el siguiente enlace de la
- . L. pagina web de la entidad: https://rap-pacifico.gov.co/wp-
Subcomponente/| P°|.'t'°a de administracion de content/uploads/2022/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf
riesgos 2. Socializar la Politica de Administracion del Riesgo 100% La actividad fue realizada en los terminos correspondientes
3. Revisar y evaluar la Politica de Administracién del
Riesgo a fin de determinar la pertinencia de su En la actualidad se cuenta con la politica de administracién de riesgos la cual ha sido La actividad debe ser realizada y evidenciada en cada uno de los
actualizacion o ajuste revisada en cada uno de sus componentes y se encuentra en proceso de ajuste 30% procesos
Se evidencia que se inicié con la capacitacion al personal acerca de los riesgos, como
1. Ajustar el Mapa de Riesgos de la RAP Pacifico, también se inici6 con la identificacion de los nuevos riesgos por cada uno de los procesos, Se debe realizar un comparativo entre los riesgos existentes y los
para ser aprobados por La Gerencia de la entidad se cuenta con el soporte de las reuniones y actividades asignadas. nuevos riesgos que se identifiquen con base en este ejercicio, con el fin
20% de brindar una actualizacién precisa del mapa de riesgos
2. Publicacion y socializacion del Mapa de Riesgos de
gestion, de corrupcion y de seguridad digital y de la
Subcomponente/ Construccion del Mapa de |informacién
Riesgos de Gestion, de Se encuentra publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace:https://rap-
Corrupcién y de Seguridad digital y dela pacifico.gov.co/mapa-de-riesgos/ 100% Esta actividad fue realizada en los terminos correspondientes
Informacion 3. Publicacion de la Politica de Administracion el Riesgo y
del Matriz de Riesgos Gestién, Corrupcién y Seguridad
Digital y de la Informacién Se encuentra publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace: https://rap-
pacifico.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-
RIESGO.pdf 100% Esta actividad fue realizada en los terminos correspondientes
4. Realizacion de Monitoreo y Revision del Mapa de Esta etapa se encuentra en la fase de revision durante el primer cuatrimestre, aun no se Se recomienda elaborar un cronograma para la realizacion y
Riesgos de la Entidad por cada proceso han realizado monitoreos por procesos 30% seguimiento a esta actividad
5. Realizacién de Seguimientos
v control (1) Informe de seguimiento cuatrimestral elaborado el 10 de mayo de 2024 100% Esta actividad fue realizada en los terminos correspondientes
2. Racionalizacién de Tramites 1.PQRSDF del ciudadano Se recomienda la elaboracién del procedimiento que establezca el
Subcomponente /Atencién al ciudadano Durante este cuatrimestre se recibieron 89 PQRSDF de las cuales no se evidencia seguimiento las diferentes solicitudes, como tambien establecer el
documento de seguimiento a las respuestas emitidas por la entidad 20% seguimiento a los medios utilizados para la recepcion de las mismas
1. Publicar en la pagina Web de la RAP Pacifico o . . - -
permanentemente los Informes de gestin. Se comunic6 a los dlferentgs actorg§ por mefjlo dela pagma.y de los caqales eIectrqrycos
(facebook,X,Instagram) la informacion actualizada de la gestién de la entidad, se verifica la
informacion actualizada de las diferentes apuestas para la vigencia. https://rap-
pacifico.gov.co/# 100% Esta actividad fue realizada en los terminos correspondientes




9. RENUICIVILI Ue vuerias
Subcomponente/ Informacion de Calidad y en
lenguaje comprensible

(Rendicion de Cuentas) de la RAP Pacifico Invitaciones,
estrategia de rendicion, evaluacion, informe de Gestién

La informacién de la entidad se encuentra registrada en las redes sociales como: X,
youtube, instagram, facebook, pagina web, en las cuales se puede evidenciar los

Se sugiere mantener el control y seguimiento de las metas propuestas
para las publicaciones mensuales y establecer un formato para el

Interna y Autoevaluacion de la Gestion. contenidos tematicos de la entidad 100% registro de las mismas
3. Facilitar datos y estadisticas referentes a los proyectos
y demas actividades a partes interesadas que los La informacion reposa en la entidad en el proceso técnico y banco de proyectos la cual al
requieran ser solicitada se brinda oportunamente de acuerdo a la solicitud de informacion, esta Se recomienda crear un procedimiento para el envio de la informacion
informacion se brinda de manera general en los informes de gestién de la entidad 90% oportuna solicitada por parte de los actores interesados.
1.Realizar la rendicion de cuenta donde se convoque a
todos los actores involucrados en el desarrollo
socioeconémico de la Region Pacifico y la ciudadania La entidad cuenta con el protocolo para la rendicién de cuentas, donde se evidencia la
Subcomponente /Dialogo de doble via con la |en general. inclusion de los actores para la presentacion de dicho informe de gestion, para la rendicion
: : f : de cuentas anual se utilizaron los diferentes canales de informacion para realizar la
ciudadania y sus organizaciones -
y 9 invitacién a los distintos actores 100% La actividad fue realizada en los terminos correspondientes
2. Presentar informe de rendicién de cuentas presencial o
virtual ante todas las partes interesadas La entidad realiza su informe de rendicién de cuentas de manera virtual y este se publica
en la pagina web enlace:https://rap-pacifico.gov.co/rendicion-de-cuentas/ 100% La actividad fue realizada en los terminos correspondientes
Subcomponente /Incentivos para motivar la 1.Realizar difusién a través del portal web, redes Se utilizan los diferentes canales virtuales de la entidad, tales como: X, Instagram,youtube,
cultura de la rendicion de cuentas sociales, carteleras digitales, correos institucionales y los |facebook y la pagina web de la institucion para realizar la invitacion a los diferentes grupos
diversos grupos de interés. de interés, Se realiza socializacién a través de las redes sociales y se envian correos de
invitacion a ciertos actores 100% La actividad fue realizada en los terminos correspondientes
1.Realizar seguimiento a todas las actividades que se Se realizd seg_ullmlento a cad_a unq de los procesos y SU§ Elxctlwdadg's de acuerdo ? los
desarrollen para la implementacion de la rendicion de planes de accién, esto se evidencia en las actas de comité de gestién y desempefio que
Subcomponente / Evaluaciéon y cuentas, segan cronograma reposan en la entidad para el primer cuatrimestre, verificando los avances en el desarrollo
retroalimentacion a la gestién institucional ' de la gestion institucional 100% La actividad fue realizada en los terminos correspondientes
2. Presentar ante las instancias competentes el informe
de evaluacion del desarrollo de la estrategia de rendicion Se recomienda la revision del Plan y determinar claramente la meta a
de cuentas 2024 No se evidencia la realizacion de esta actividad, por lo tanto su avance se estima en cero 0% cumplir bajo esta actividad
4. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano 1. Elaborar el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Subcomponente /Estructura administrativa y |Ciudadano
direccionamiento estratégico Este plan se elabord y publicé para la vigencia 2024 en los plazos establecidos por la ley y
se puede evidenciar en el siguiente enlace: https://rap-pacifico.gov.co/wp-
content/uploads/2024/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-
RAP-PACIFICO-2024.pdf 100% La actividad fue realizada en los terminos correspondientes
Subcomponente /Fortalecimiento de los éx;';:;:::;;;:;; :’:J;Z!;:';;T\';Lﬁ;:;: ;\:lgl: ™ |La entidad ha habilitado los canales de atencién mediante las redes sociales, facebook,
canales de Atencién di : instagram, X, youtube y por la pagina web donde publica todos los contenidos
iferentes eventos con la comunidad . L - o, . ) . "
concernientes a las actividades desarrolladas por la entidad. 100% La actividad fue realizada en los terminos correspondientes
Se evidencia la elaboracién del plan institucional de capacitacion el cual se encuntra
Subcomponente /Talento Humano 1. Fortalecimiento de Competencias publicado en el siguiente enlace: https://rap-pacifico.gov.co/wp-
content/uploads/2024/02/PLAN-DE-CAPACITACION-RAP-PACIFICO-2024.pdf 30%
Subcomponente /Normativo y procedimental 1. Elaboracion de la Carta de Trato Digno
Se evidencia el documento existente en el manual de atencién al ciudadano 100% Se recomienda publicar en la pagina web de la entidad
1. Encuesta de Satisfaccion ciudadana
No se evidencia la existencia y aplicacion de una encuesta de satisfaccién para atender Se recomienda elaborar encuesta de satisfaccion y publicar en los
i i las pgrsdf al ciudadano durante el primer cuatrimestre de la vigencia 0% diferentes medios de atencién al ciudadano.
Subcomponente /Relacionamiento con el | —oremracomoe oS SerTTTS TSTTTTOTreS T Taves = £ = 2
ciudadano de acciones de difusién de los servicios que ofrece la
RAP Pacifico a través de los canales de atencion X X o, X . X
disponibles: Pagina Web Institucional y redes sociales Se evidencia publicacion en las redes sociales de boletines, podcast, videos con
~omo Eacehonk | informacion institucional, incluidos informes de gestion 100% La actividad fue realizada en los terminos correspondientes
3. Mejorar la oportunidad y eficacia en la atencion de Se recomienda realizar el informe trimestral establecido en el plan
peticiones ciudadanas En esta actividad no se adelantd procedimiento para la revision y evaluacion de las anticorrupcion para esta actividad, como tambien revisar el responsable
solicitudes 0% de acuerdo al procedimiento establecido en la entidad para tal fin




5. Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién
Subcomponente /Lineamientos Transparencia
Activa

1. Mantener actualizada en la pagina web, la informacion
institucional registrada en el link de Transparencia y
acceso a la informacién, teniendo en cuenta el esquema
de publicacion de la Entidad

Se evidencio que la entidad cuenta con la publicacion actualizada de la informacién
conforme a la ley 1712 de 2014 de transparencia, tales como: Planes Institucionales,
informe de gestion, presupuestos, mision, vision, organigrama, entre otros. Los cuales se
pueden consultar en el siguiente enlace: https://rap-pacifico.gov.co/transparencia-y-acceso

Se recomienda dejar evidencia de las revisiones efectuadas en la

informacion/ 100% presente vigencia
TTETTET T T eI e EJETTITIUUe UeTETITO
constitucional de acceso a la informacion publica. por ello La entidad cuenta con el procedimiento de publicaciones de informacién en la pagina web
Subcomponente / Lineamientos el sujeto activo en relacion Ciudadania - Estado es el e P public : pagina web,
. . ropio ciudadano lo cual se evidencia en el proceso de comunicaciones de la entidad, para lo cual se tiene
Transparencia Pasiva P iy N T ' en cuenta brindar cumplimiento a los requerimientos legales de acceso y transparencia de
- la Regién Administrativa y de Planificacién del Pacifico . . o - . . .
o Lo ol iin o o lnc cnlicit idac o la informacion 60% La actividad fue realizada en los terminos correspondientes.
1. Elaborar el registro de activos de la informacién de
conformidad con la normativa vigente y sensibilizar a los |No se evidencia en la entidad el registro de activos de la informacién por lo tanto el avance
funcionarios de la entidad sobre su diligenciamiento en esta actividad es cero 0% Al no tener informacién sobre esta actividad se estima sin avance
2.Realizar y mantener actualizado el indice de
.. informacion clasificada y reservada
Subcomponente/ Elaboracién de los y
Instrumentos de Gestién de la Informacion - o - o . " - N
No se evidencian documentos que respalden la realizacion de esta actividad 0% Al no tener informacién sobre esta actividad se estima sin avance
3. Mantener actualizado el esquema de publicacion de la
informacién y difundirlo a través de los canales de
comunicacion existentes en la entidad
No se evidencia un esquema de publicacion en la entidad por lo tanto no hay avance para Se recomienda revisar el PTEP, como también el proceso a qué
esta actividad 0% dependencia se encuentra ligado para su respectiva elaboracion.
L . 1.Publicar los Lineamientos de accesibilidad en medios
Subcomponente/ C.}rllt.erlo diferencia de electrénicos para poblacién en situacion de discapacidad || 4 pagina web de la entidad cuenta con los estandares accesibles para las personas
accesibilidad discapacitadas se puede verificar en el siguiente enlace:https:/rap-pacifico.gov.co/ 100% La actividad fue realizada en los terminos correspondientes.
SUDCOTTPOTTETTTE TIVIOTIOTeT - —
X ., . 1. Elaborar instrumentos de gestion documental (Tablas
del Acceso a la informacion Publica de Retencion Documental, Cuadros de Clasificacion
Documental y Tablas de Valoracién Documental Esta actividad no se ha desarrollado en el presente cuatrimestre 0% Esta actividad se estima sin avance
o P P 1. Designacion de Gestores de Integridad
) 6. In_'C'at'Vas adicionales COd'go d'el Se recomienda revisar y dar cumplimiento al cronograma
integridad / Subcomponente Preparacion No se evidencian documentos que respalden la realizacion de esta actividad 0% correspondiente de acuerdo al plan (Febrero)
1. Reunién con Gestores de Integridad, para socializar el
cronograma de gestion de integridad vigencia 2024, la
compresion del ROL que les compete y el tema de Se recomienda revisar y dar cumplimiento al cronograma
Subcomponente /Socializacion conflicto de intereses No se evidencia la realizacion de esta actividad, por lo tanto su avance se estima en cero 0% correspondiente de acuerdo al plan (Marzo)
2. Socializar al interior de la Entidad el listado de los
Glestorles de Integridad y el cronograma de gestion De acuerdo a las evidencias esta actividad no se ha desarrollado en el presente Se recomienda revisar y dar cumplimiento al cronograma
vigencia 2024 cuatrimestre 0% correspondiente de acuerdo al plan (Marzo)
1. Taller, charla, conferencia y/o sobre los valores
_cc:ntenldos en el Codigo de Integridad y conflicto de Se recomienda revisar y dar cumplimiento al cronograma
intereses Actividad a realizar en otros periodos, de acuerdo al cronograma evidenciado en el plan 0% correspondiente de acuerdo al plan (Abril)
2. Capacitacion a los Gestores de Integridad desde la
perspectiva del Control Interno Disciplinario Se recomienda tener en cuenta el cronograma para que esta actividad
Actividad a realizar en otros periodos, de acuerdo al cronograma evidenciado en el plan 0% no supere los tiempos programados
3. Elaborar y socializar a todas las partes interesadas
Boletin de Comunicaciones sobre el fortalecimiento del Se recomienda tener en cuenta el cronograma para que esta actividad
Subcomponente /Implementacién Cadigo de Integridad Actividad a realizar en otros periodos, de acuerdo al cronograma evidenciado en el plan 0% no supere los tiempos programados
4. Elaborar y publicar piezas gréficas relacionadas con s ienda t ta el " tividad
las actividades a sjecutar, cada vez que se requiera N i ) ) ) ) e recomienda tener en cuenta el cronograma para que esta activida
Actividad a realizar en otros periodos, de acuerdo al cronograma evidenciado en el plan 0% no supere los tiempos programados
5. En las jornadas de Induccion visibilizar el Cédigo de
Integridad De acuerdo a las evidencias esta actividad no se ha desarrollado en el presente Se recomienda realizar una socializacion para el personal del cédigo de
cuatrimestre 0% integridad y dejar evidencia de la misma
6. Coordinar el diligenciamiento de la carta "
COMPROMISO DE CONOCIMIENTO Y APROPIACION  |De acuerdo a las evidencias esta actividad no se ha desarrollado en el presente Se recomienda revisar el procedimiento de ingreso de personal e incluir
DEL CODIGO DE INTEGRIDAD" Cédigo FOR-P7-218, y |cuatrimestre 0% esta documentacién como parte del proceso
" P 1. Aplicar la encuesta de percepcién y conocimiento del » X | X . . X .
Subcomponente /Dlagnostlco Cédigo de Integridad Actividad a realizar en periodos posteriores, de acuerdo al cronograma evidenciado en el Se recomienda elaborar formato de encuesta para la aplicacion de la
plan 0% misma




1. Elaborar informe de resultados de las actividades
Subcomponente /Seguimiento y Evaluacién |realizadas plasmadas en el cronograma de Gestion de | De acuerdo al cronograma de la entidad esta evaluacién corresponde al cierre de Se recomienda tener en cuenta el cronograma para que esta actividad
Integridad actividades de la vigencia 0% no supere los tiempos programados

)

l

Yisela Torres Guerrero
Contratista de Control Interno

Direccion Comercial (Para envios en fisico)
Calle 21 Norte con la avenida 5 B

® | cruce) #21 N - 02 Barri I
(en el cruce) # 21 N - 02 Barrio Versalles
Cali - Valle del Cauca

@ contactenos@rap-pacifico.gov.co @ 3194696869



