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OBJETIVO: Planear y desarrollar la orientacion estratégica de la organizacién, mediante la asesoria en la formulacién de politicas, planes, metodologias,
estrategias, indicadores, acordes con la necesidad de la entidad, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

ALCANCE: Desde la formulacion de politicas, planes , objetivos y estrategias, hasta la evaluacion y seguimiento a la gestion y desempefio de la entidad.

ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS SALIDAS
1.Politicas y Directrices de la alta 1.Formular, difundir y mantener 1. Plan Estratégico, Plan de
Direccion. politicas, planes, objetivos, Accion, POAI,

Solicitud de ajustes estrategias. 2. Metodologias,

manuales,instructivos.
3.Informe del Avance
deimplementacion del Modelo
Integradode Planeacién y Gestién -
MIPG 4.Informes y/o productos del
Proceso:
«Informes de Gestion Interna
«Informe Autoevaluacion
Medicion dela Gestion
(Indicadores)
«Informe satisfaccion cliente

2. Implementar y asesorar en
normas y metodologias
expedidas para el normal
funcionamiento de la entidad.

2. Normas y metodologias

3.NAO(r:irrT:1?r?istratiV(§jgle I Fuag%%rtlirgt(jl?ég 3. Coordinar el mantenimiento del Lider Proceso Ver Listado externo o
(DAFP  Modelo  Integrado  de Modelc_),lntegrado de p|aneac!c:m Planegmon Maestro de -:n;orme 3at|;faqc!9n cl|er|1te Interno
Planeacion v Gestion - MIPG y Gestién -MIPG vy la articulacién (P2) Documentos slnrorme de kevision por ia
y con las normas ISO. yRegistros Direccion
«Informe Rendicion Publica
deCuentas
4. Informes de las areas. 4.Consolidar y presentar informes «Programa de Transparencia y
EticaPublica
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5.Lineamentos para la Auditoria Interna
de Calidad - Insumos establecidos
para mantenimiento del sistema bajo
la NTC ISO 9001:2015 (Contexto
estratégico, oportunidades de mejora,
identificacion  de riesgos e
indicadores).

5.

Revision del Sistema de
Gestion dela Calidad. Establecer
mecanismo para la toma de

accione
scorrectivas o preventivas para la
mejora del S G C.

PROVEEDO
R

Gerente y responsables de los
procesos Departamento Administrativo
de la FuncionPublica. D.A.F.P,
Gobernadores y entidades

«Informe de Riesgos
«Mapa de Riesgos Institucional
5. Informe Auditoria de Calidad

CLIENTES Y/O
PARTES
INTERESADAS

Clientes:
DAFP; Comunidad, Gobernadores
y entidades gubernamentales,

gubernamentales Partes Interesadas:
Procesos de la entidad Ver matriz de necesidades y
Comunidad expectativas de las partes
interesadas.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION: Responsable: Lider del Proceso Planeacion. Ver Hoja de Vida del Indicador
PROCESOS DE APOYO: RECURSOS: REQUISITOS: Articulo 272, 339 y 340 de la Constitucién Politica, Leyes 42/93, 87/93,
Humanos, 152/94,y 1474/2011, Decreto No. 1537 de 2001, 2578 de 2012, Decreto 2609 de 2012,
Todos los procesos de la|Financierosy Decreto 2693 de
entidad Tecnologicos. 2012, Directiva presidencial 04 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Ley 1712 de 2014,

Decreto 103 de
2015, Decreto 1499 de 2017 Acto legislativo 04 de 2019, Decreto 403 de 2020, y Guia de
Auditoria para Entidades Publicas, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, listado

RIESGOS Y Maestro de Documentos de Origen Externos (Normograma) y NTC ISO 9001: 2015, los
OPORTUNIDADE siguientes apartes:
S:
Ver: Contexto 4.2 Contexto Estratégico
Estratégico,Mapa de 4.3  Establecimiento del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad
riesgos, 4.4  Sistema de Gestion de la Calidad
Plan de Mejoramiento 5.1.1 Liderazgoy COmpromiso - Generalidades
delProceso 5.2.1 Desarrollo de la politica de la calidad
e . 5.3 Roles, responsabilidad y autoridad
Planificacion de cambios 6.1  Acciones para abordar riesgos y oportunidades
deIS_GC i 6.2  Objetivos de calidad y planificacién para lograrlos
Matriz de necesidades 6.3  Planificacién de los cambios.
y expectativas de las 7.1.5.1 Recursos de seguimiento y medicion - Generalidades
partesinteresadas 7.3 Toma de conciencia
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
9.3  Revisién por la direccion
10. Mejora

Numerales Comunes: 4.4.,5.1.1,5.3,6.1.1,9.1.1, 9.1.3(c)(d) y(g) y 10

REVISADO POR: LIDER PROCESO PLANEACION (P2) APROBADO POR: LIDER PROCESO PLANEACION (P2) FECHA DE IMPLEMENTACION
4/06/ 2024
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