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	PROCESO PLANEACIÓN (P2)
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DE 
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	RECUROS

	Tecnología, infraestructura, equipos
	Humanos
	Financieros

	
	
	




	NORMATIVIDAD Y/O REQUISITOS QUE APLICAN PARA EL PROCESO

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Requisitos del
cliente
	Requisitos legales y reglamentarios

	
	
	

	
	
	



	PUNTOS DE CONTROL
	
POLÍTICAS DE OPERACIÓN
	RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO

	
	
	

	
	
	

	
	
	




	DOCUMENTOS
	REGISTROS

	PROCEDIMIENTOS

	MANUALES
	FORMATOS

	
	
	



	PARÁMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (VER MATRIZ DE INDICADORES)

	Código
	Nombre del Indicador
	Tipo

	
	
	

	
	
	




	PARTES INTERESADAS

	EXTERNAS
	
	

	INTERNAS 
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Direccion Comercial (Para envios en fisico)
Calle 21 Norte con la avenida 5 B

(en el cruce) # 21 N - 02 Barrio Versalles
Cali - Valle del Cauca
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