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La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento y control a la implementacién de las actividades consignadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica - Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, a partir de la verificacion de las
evidencias reportas por las diferentes dependencias responsables en la herramienta, y del seguimiento realizado por la segunda linea de defensa, el cual se detalla a continuacién:

demas actividades a partes interesadas que los requieran

la solicitud de informacién, esta informacién se brinda de manera general
en los informes de gestién de la entidad

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE |OBSERVACIONES
Esta politica se encuentra vigente y esta publicada en el siguiente enlace
1. Elaborar y/o ajustar la Politica de Administracion del Riesgo, [de la pagina web de la entidad: https://rap-pacifico.gov.co/wp- 100% La actividad fue realizada en los terminos
cada vez que se requiera. content/uploads/2022/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL- correspondientes
RIESGO.pdf
1.Gestion .del Riesgo de (;fnrrupC|on ) La politica de riesgo se encuentra socializada y publicada en el siguiente
Mapa de riesgos corrupcion enlace de la pagina web de la entidad: https://rap-pacifico.gov.co/wp- La actividad fue realizada en los terminos
igtrxii}(;mgsnente/Polltlca de administraciéon (2. Socializar la Politica de Administracion del Riesgo content/uploads/2022/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL- 100% correspondientes
g RIESGO.pdf
. . - " . En la actualidad se cuenta con la politica de administracién de riesgos la Esta en proceso de ajuste para aprobacion se
3. Revisar y evaluar la Politica de Administracién del Riesgo a : N . N 5
! . . N A N cual ha sido revisada en cada uno de sus componentes y se encuentra  |60% recomienda evidenciar todos los procesos que
fin de determinar la pertinencia de su actualizacién o ajuste N o
en proceso de ajuste corresponden a esta revision
1. Ajustar el Mapa de Riesgos de la RAP Pacifico, Se realiz6 actualizacién del mapa de riesgos, se aprobé en comité 100% La actividad fue realizada en los terminos
para ser aprobados por La Gerencia de la entidad institucional de gestion y desempefio ° correspondientes
2. Publicacién y socializacién del Mapa de Riesgos de gestion, |Se encuentra publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente 100% Esta actividad fue realizada en los terminos
de corrupcion y de seguridad digital y de la Informacion enlace:https://rap-pacifico.gov.co/mapa-de-riesgos/ correspondientes
Subcomponente/ Construccion del Mapa
de Riesgos de Gestion, de
IC?"UPC'Q,n y de Seguridad digital y de la 3. Publicacion de la Politica de Administracion el Riesgo y del  [Se encuentra publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente Esta actividad fue realizada en Ios terminos
ntormacion Matriz de Riesgos Gestién, Corrupcion y Seguridad, Digital y  [enlace: https://rap-pacifico.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/POLITICA-|100% correspondientes
de la Informacion DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf P
4. Realizacién de Monitoreo y Revision del Mapa de Riesgos |Se encuentra en la elaboracion del cronograma de revision para realizar 20% Se tiene programacion de monitoreo para el
de la Entidad por cada proceso el monitoreo y evaluacion de los riesgos. tercer cuatrimestre
5. Realizacién de Seguimientos (2) Informe de seguimiento cuatrimestral elaborado el 10 de Septiembre 100% Esta actividad fue realizada en los terminos
y control de 2024 correspondientes
La entidad viene implementando la sistematizacion de las PQRSDF, para
2 Raci i i6n de Tramit lo cual ha venido desarrollando la parametrizacién en el sistemaTNS para Se encuentran mejoras significativas en el
S' bacmna |zalc|c/>Anl N _'ramll ‘T:Sd d 1.PQRSDF del ciudadano llevar un mejor control de estas solicitudes, en el segundo cuatrimestre se |55% cumplimiento de ei-ta acti\?idad
ubcomponente /Atencion al ciudadano implementaron las recomendaciones para un mejor seguimiento en lo que p
respecta la atencién al ciudadano
Se comunic6 a los diferentes actores por medio de la pagina y de los
1. Publicar en la pagina Web de la RAP Pacifico canales electronicos (facebook,X,Instagram) la informacion actualizada 100% Esta actividad fue realizada en los terminos
permanentemente los Informes de gestion. de la gestion de la entidad, se verifica la informacién actualizada de las ° correspondientes
diferentes apuestas para la vigencia. https://rap-pacifico.gov.co/#
T e LTS e Catgny | SPriacos snlnos wmilecs | nformaion g i endd s encueni e o s e
Subcomponente/ Informacién de Calidad y ) e S =S sociales como: X, youtube, instagram, facebook, pagina web, en las 100% prop p P
en lenguaje comprensible estrategia de rendicién, evaluacion, informe de Gestién Interna N N . o N mensuales y establecer un formato para el
. - cuales se puede evidenciar los contenidos tematicos de la entidad . 3
y Autoevaluacion de la Gestion. registro de las mismas
La informacién reposa en la entidad en el proceso técnico y banco de
3. Facilitar datos y estadisticas referentes a los proyectos y proyectos la cual al ser solicitada se brinda oportunamente de acuerdo a 100% Esta actividad fue realizada en los terminos

correspondientes




1.Realizar la rendicién de cuenta donde se convoque a todos
los actores involucrados en el desarrollo socioeconémico de la

La entidad cuenta con el protocolo para la rendicién de cuentas, donde se
evidencia la inclusién de los actores para la presentacion de dicho

La actividad fue realizada en los terminos

L P . P informe de gestién, para la rendicion de cuentas anual se utilizaron los 100% N
. . Regi6n Pacifico y la ciudadania . X - " L L correspondientes
Subcomponente /Dialogo de doble via con en general diferentes canales de informacion para realizar la invitacién a los distintos
la ciudadania y sus organizaciones - ' actores
. o . La entidad realiza su informe de rendicién de cuentas de manera virtual y . - .
2. Presentar informe de rendicién de cuentas presencial o N P i X o La actividad fue realizada en los terminos
: X este se publica en la pagina web enlace:https://rap- 100% )
virtual ante todas las partes interesadas " L correspondientes
pacifico.gov.co/rendicion-de-cuentas/
Se utilizan los diferentes canales virtuales de la entidad, tales como: X,
Subcomponente /Incentivos para motivar la |1.Realizar difusion a través del portal web, redes sociales, Instagram,youtube, facebook y la pagina web de la institucién para La actividad fue realizada en los terminos
cultura de la rendiciéon de cuentas carteleras digitales, correos institucionales y los diversos realizar la invitacion a los diferentes grupos de interés, Se realiza 100% correspondientes
grupos de interés. socializacién a través de las redes sociales y se envian correos de P
invitacion a ciertos actores
. Lo - En el presente cuatrimestre se realizé seguimiento a cada uno de los
1.Realizar seguimiento a todas las actividades que se . A - o . " .
. . ) procesos y sus actividades, se elaboré informe de gestién y se realizé o La actividad fue realizada en los terminos
desarrollen para la implementacion de la rendicién de cuentas, S . = 100% N
sequin cronograma rendicion de cuentas conforme a los estatutos de la entidad, verificando correspondientes
Subcomponente / Evaluacién y 9 9 los avances en el desarrollo de la gestion institucional
retroalimentacion a la gestion institucional
. . . . . o ) Se recomienda realizar en el tercer cuatrimeste
2. Presentar ante las instancias competentes el informe de Esta actividad se encuentra sujeta a la rendicién de cuentas anualizada la revision del plan y los ajustes segdn los
evaluacion del desarrollo de la estrategia de rendicion de en el presente cuatrimestre no se cuenta con informacién enviada por los |0%

cuentas 2024

ciudadanos a tener en cuenta en la respectiva rendicion

aportes de los ciudadanos antes de presentar la
rendicion de cuentas 2024




4. Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano

Este plan se elaboré y publicé para la vigencia 2024 en los plazos
establecidos por la ley y se puede evidenciar en el siguiente enlace:

La actividad fue realizada en los terminos

Subcomponente /Estructura administrativa 1. Elaborar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano https://rap-pacifico.gov.co/wp-content/uploads/2024/02/PLAN- 100% correspondientes
. P . P ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-RAP-PACIFICO- P
y direccionamiento estratégico 2024.pdf
- . La entidad ha habilitado los canales de atencion mediante las redes
Subcomponente /Fortalecimiento de los 1.Utilizar los canales de Atencion con los que cuenta la RAP sociales, facebook, instagram, X, youtube y por la pagina web donde La actividad fue realizada en los terminos
p L Pacifico para la promocién y divulgacién de los diferentes S ! gram, X, youl yp pagi 100% N
canales de Atencion 3 publica todos los contenidos concernientes a las actividades correspondientes
eventos con la comunidad desarrolladas por la entidad
Subcomponente /Talento Humano 1. Fortalecimiento de Competencias En el presente cuatrimestre se dio inicio al plan de capacitacion y se 50%
) p cuenta con la evidencia de la participacién
Subcomponente /Normativo y 1. Elaboracién de la Carta de Trato Digno S_e evidencia el documento existente en el manual de atencion al 100% Se _recomlenda publicar en la pagina web de la
procedimental ciudadano entidad
. IR Se estableci6 encuesta de satisfaccion ciudadana de acuerdo a las La actividad fue realizada en los terminos
1. Encuesta de Satisfaccion ciudadana ) - N 100% y
observaciones, la cual se encuentra en la pagina web de la entidad. correspondientes
2. Socializacion de los servicios Institucionales a través de
Subcomponente /Relacionamiento con el |acciones de difusion de los servicios que ofrece la RAP Se evidencia publicacién en las redes sociales de boletines, podcast La actividad fue realizada en los terminos
ciudadano Pacifico a través de los canales de atencion disponibles: videos con inf?)rmacién institucional, incluidos informes de ‘er;ti()n ’ 100% correspondientes
Pagina Web Institucional y redes sociales como Facebook, ! 9 P
Instagram.
. . . . A Se recomienda realizar seguimiento permanente
. . - " En el presente cuatrimestre se evidencia el control que se implementé a N N
3. Mejorar la oportunidad y eficacia en la atencién de N N . . - por parte del lider del proceso con el fin de dar
-~ N las PQRSDF con el fin de brindar con oportunidad y eficacia las distintas |30% o N
peticiones ciudadanas N L cumplimiento a lo establecido en el plan
respuestas a dichas solicitudes . - L
anticorrupcion para esta actividad
5. Mecanismos para la transparenciay 1. Mantener actualizada en la pagina web, la informacion Se evide_ncié que la entidad cuenta con la publicacién actua]izada de la
acceso a lainformacién et i . " ’ - informacion conforme a la ley 1712 de 2014 de transparencia, tales como: - . .
X y institucional registrada en el link de Transparencia y acceso a L . - BN, o La actividad fue realizada en los terminos
Subcomponente /Lineamientos la informacién, teniendo en cuenta el esquema de publicacién Planes Institucionales, informe de gestion, presupuestos, misin, vision, | 100% correspondientes
Transparencia Activa de la Entidad ’ organigrama, entre otros. Los cuales se pueden consultar en el siguiente
enlace: https://rap-pacifico.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion/
1. Facilitar a la Ciudadania en el ejercicio de derecho
constitucional de acceso a la informacién publica. por ello el
sujeto activo en relacién Ciudadania - Estado es el propio
ciudadano. La entidad cuenta con el procedimiento de publicaciones de informacién
Subcomponente / Lineamientos - la Region Administrativa y de Planificacién del Pacifico en la pagina web, lo cual se evidencia en el proceso de comunicaciones 100% La actividad fue realizada en los terminos
Transparencia Pasiva cumple con la obligacién de responder las solicitudes y de la entidad, para lo cual se tiene en cuenta brindar cumplimiento a los correspondientes.
mantener actualizada la informacion en los términos requerimientos legales de acceso y transparencia de la informacién
establecidos en la Ley. de igual manera la misma esta
publicada en el Portal web y es remitida a todas las
dependencias para su socializacién
1. Elaborar el registro de activos de la informacion de . . . . . . . . . .
y 9 - Ny - No se evidencia en la entidad el registro de activos de la informacién por Esta actividad se estima sin avance en el
conformidad con la normativa vigente y sensibilizar a los lo tanto el avance en esta actividad es cero 0% resente cuatrimestre
funcionarios de la entidad sobre su diligenciamiento p
Subcomponente/ Elaboracién de los 2.Re__a|izar y mantener actualizado el indice de informacién No_sg evidencian documentos que respalden la realizacién de esta 0% Esta actividad se estima sin avance en el
Instrumentos de Gestién de la Informacion | clasificada y reservada actividad presente cuatrimestre
. Mantener li | m licacion de | . . A, . - . .
.3 a te_ ,e act_ua |z_ado € esque a de publicacion de la No se evidencia un esquema de publicacién en la entidad por lo tanto no Esta actividad se estima sin avance en el
informacién y difundirlo a través de los canales de 0%

comunicacion existentes en la entidad

hay avance para esta actividad

presente cuatrimestre




1.Publicar los Lineamientos de accesibilidad en medios

La pagina web de la entidad cuenta con los estandares accesibles para

La actividad fue realizada en los terminos

Subcqmponentel Criterio diferencia de electrénicos para poblacién en situacion de discapacidad las per§onas_ dlscapat_:l_tadas se puede verificar en el siguiente 100% correspondientes.
accesibilidad enlace:https://rap-pacifico.gov.co/
Sub te /Monit 1. Elaborar instrumentos de gestién documental (Tablas de Esta actividad se estima sin avance en el
d ul :omponeT e_ f oni 0_“,?0 Pabli Retencién Documental, Cuadros de Clasificacion Documental |Esta actividad no se ha desarrollado en el presente cuatrimestre 0% resente cuatrimestre
€l Acceso a fa informacion Fublica y Tablas de Valoracién Documental p
I - - . . s Se recomienda revisar y dar cumplimiento al
§. Inlc.latlvas adicionales Codigo de 3 1. Designacién de Gestores de Integridad No»s_e evidencian documentos que respalden la realizacién de esta 0% cronograma correspondiente de acuerdo al plan
integridad / Subcomponente Preparacion actividad
(Febrero)
1. Reunién con Gestores de Integridad, para socializar el . . L
- . : ; 3 . . N, - Se recomienda revisar y dar cumplimiento al
cronograma de gestién de integridad vigencia 2024, la No se evidencia la realizacién de esta actividad, por lo tanto su avance se .
Lo " . 0% cronograma correspondiente de acuerdo al plan
compresion del ROL que les compete y el tema de conflicto de |estima en cero (Marzo)
Subcomponente /Socializacion intereses
2. Socializar al interior de la Entidad el listado de los Gestores |De acuerdo a las evidencias esta actividad no se ha desarrollado en el Se recomienda revisar y_dar cumplimiento al
Ny o 8 N 0% cronograma correspondiente de acuerdo al plan
de Integridad y el cronograma de gestion vigencia 2024 presente cuatrimestre (Marzo)
1. Taller, charla, conferencia y/o sobre los valores contenidos |Se evidencia la realizacién de la capacitacion (Taller) del cédigo de 100% La actividad fue realizada en los terminos
en el Codigo de Integridad y conflicto de intereses integridad y conflicto de interés. ° correspondientes.
2. Capacitacion a los Gestores de Integridad desde la Actividad a realizar en otros periodos, de acuerdo al cronograma Se recomienda [eAngr en cuenta el cronograma
. S . N 0% para que esta actividad no supere los tiempos
perspectiva del Control Interno Disciplinario evidenciado en el plan
programados
3. Elaborar y socializar a todas las partes interesadas Boletin - . ’ Se recomienda tener en cuenta el cronograma
e L - Actividad a realizar en otros periodos, de acuerdo al cronograma L N
de Comunicaciones sobre el fortalecimiento del Cédigo de . N 0% para que esta actividad no supere los tiempos
N evidenciado en el plan
Integridad programados
" . i . - . ’ Se recomienda tener en cuenta el cronograma
L 4. Elaborar y publicar piezas graficas relacionadas con las Actividad a realizar en otros periodos, de acuerdo al cronograma L N
Subcomponente /Implementacion = . . . . 0% para que esta actividad no supere los tiempos
actividades a ejecutar, cada vez que se requiera evidenciado en el plan
programados
5. En las jornadas de Induccién visibilizar el Cédigo de De acuerdo a las evidencias esta actividad no se ha desarrollado en el Se recomenda} r_eallzar_una s_ouallzam_on parael
N N 0% personal del cédigo de integridad y dejar
Integridad presente cuatrimestre . . .
evidencia de la misma
6. Coordinar el diligenciamiento de la carta " COMPROMISO
DE CONOCIMIENTO Y APROPIACION DEL CODIGO DE Se recomienda revisar el procedimiento de
INTEGRIDAD" Cédigo FOR-P7-218, y el formato denominado |De acuerdo a las evidencias esta actividad no se ha desarrollado en el 0% ingreso de personal e incIEir esta
DECLARACION O NO CONFLICTO DE INTERESES, Cédigo, |presente cuatrimestre ° 9 p_’
N ) - . documentacion como parte del proceso
FOR-P7-259 para los funcionarios que ingresen por primera
vez a la entidad
Subcomponente /Diagnésti 1. Aplicar la encuesta de percepcion y conocimiento del Cédigo|Actividad a realizar en periodos posteriores, de acuerdo al cronograma 0% Se recomienda elaborar formato de encuesta
ubcomponente /Diagnostico de Integridad evidenciado en el plan para la aplicacién de la misma
- .. _|1. Elaborar informe de resultados de las actividades realizadas |De acuerdo al cronograma de la entidad esta evaluacién corresponde al Se recomienda te_m_er en cuenta el cronograma
Subcomponente /Seguimiento y Evaluacién 0% para que esta actividad no supere los tiempos

plasmadas en el cronograma de Gestién de Integridad

cierre de actividades de la vigencia

programados
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